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Von den Mitarbeitern/Dozenten ist zu prifen,
ob durch eine SofortmaflRnahme Abhilfe ge-
schaffen werden kann.

Beschwerden, die nicht gleich von den Mitar-
beitern/Dozenten zur Zufriedenheit der Kunden
geregelt werden kdnnen, sind unverziglich an
die Assistentin des GF bzw. an den Inhaber
weiterzuleiten

Im Gesprach mit dem Kunden sind sachlich die
Differenzen beizulegen.

Zur Vermeidung von gleichartigen Vorkomm-
nissen erfolgt eine Auswertung auf der nachs-
ten Dienstbesprechung. Bei schwerwiegenden
Vorkommnissen werden alle Mitarbeiter Uber
den Sachverhalt kurzfristig informiert.

Der Inhaber entscheidet, ob Korrektur- bzw.
VorbeugungsmalRnahmen abzuleiten sind. Der
Ablauf entspricht den Festlegungen in den
Verfahrensanweisungen 17-1 VA Korrektur-
mafnahmen und 18-1 VA Vorbeugungsmal’-
nahmen.

Mittels Zeit- und Malnahmeplan erfolgt die
Festlegung von Korrektur- und ggf. Vorbeu-
gungsmafnahmen.

Die Wirksamkeit der festgelegten Korrektur-
bzw. Vorbeugungsmafnahmen ist zu Uberpri-
fen. Zeigen die Malnahmen keinen Erfolg
werden neue Malinahmen festgelegt.

Die Wirksamkeit der festgelegten MalRnahmen
wird auf der Dienstbesprechung ausgewertet.
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